
【2025年度アンケート結果】
デイサービスひまわりいいずん

2.送迎時やご利用時、職員は明るくはっきりと挨拶をしていますか？

全員
している

ほぼ
している

していない 無回答

43 5 0 1

3.職員の身だしなみはきちんとしていますか？

全員
している

ほぼ
している

していない 無回答

48 1 0 0

4.職員は丁寧な言葉遣いをしていますか？

全員
している

ほぼ
している

していない 無回答

48 1 0 0

5.職員は活き活きと働いているように見えますか？

そう感じる 概ね感じる 感じない 無回答

36 12 1 0

6.職員は、ご本人様またはご家族様の困っている事、不安、求めている事等の話をよく聞いてくれますか？

よく
聞いてくれる

ほぼ
聞いてくれる

全く
聞いてくれない

無回答

38 7 1 3



7.職員は、その時々の状況や要望に合わせて、柔軟な対応をしていますか？

よく
対応してくれる

ほぼ
対応してくれる

全く
してくれない

無回答

41 8 0 0

8.車の送迎は安全に行われていますか？

している
ほぼ

している
していない 無回答

46 1 0 2

9.サービスを受けていて、安全面について心配な点はないですか？

全くない ほぼない ある 無回答

37 10 0 2

10.食事の内容について満足していますか？

している
ほぼ

している
していない 無回答

34 10 0 5

1１.入浴の支援については満足していますか？

している
ほぼ

している
していない 無回答

34 4 1 10



１２.レクレーション活動については満足されていますか？

している
ほぼ

している
していない 無回答

36 10 1 2


